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3. Posta

Az egyik postai szolgéltatasokat végzd hivatal forgalommérést végez, hogy az iligyfelek
elvarasainak jobban meg tudjon felelni. A hivatal vezetdjéhez tobb panasz érkezett a hosszl
véarakozasi id6k miatt.

A postahivatal bejaratanal tigyfélhivo termindl iizemel, amely a szolgaltatas kivalasztasa
utan sorszamot nyomtat, és ezt elektronikusan is rogziti. A hivatal dolgozéi az tligyfél
kiszolgalasanak befejezési idejét 1is elektronikusan rogzitik. A forrdsdllomanyban
rendelkezésre all az egyik munkanapon 8 €s 9 6ra kozott érkezett ligyfelek sorszama, érkezési
¢s tdvozasi idépontja.

Tablazatkezeld program segitségével oldja meg a kdvetkezd feladatokat!

A megoldas soran vegye figyelembe a kévetkezoket!

o Segédszamitasokat az O oszlopban, vagy attol jobbra végezhet.

o Amennyiben lehetséges, a megoldas soran képletet, fiiggvényt, hivatkozast haszndljon,
hogy az alapadatok modositasa esetén is a kivant eredményeket kapja!

o A részfeladatok kozott van olyan, amely egy korabbi kérdés eredményét haszndlja fel.
Ha a koradbbi részfeladatot nem sikeriilt teljesen megoldania, hasznadlja a megoldasat ugy,
ahogy van, vagy irjon be egy valésziniinek tiiné eredményt, és azzal dolgozzon tovabb! Igy
ugyanis pontokat kaphat erre a részfeladatra is.

1. Toltse be a tabulatorokkal tagolt, UTF-8 koédolasu postaforras.txt szovegftajlt
a tablazatkezeld6 munkalapjara az A/-es cellatol kezdédden! Munkéjat posta néven
mentse el a tdblazatkezeld alapértelmezett formatumaban!

A tablazat 4 oszlopaban az ligyfélhivo terminal altal adott sorszamok vannak. A sorszam
szazas helyiértéke a valasztott szolgaltatas tipusatol fiigg.

Sorszdm Szolgéltatas Magyarazat

500-599 levél levél-, tavirat-, nyomtatvanyfeladas
600-699 csomag postacsomag, futarszolgalat
700-799 pénziigy pénzfeladas, banki atutalas

2. A sorszamok ¢és szolgaltatdsok kapcsolatit a tdblazat G6.H9 tartomanya tartalmazza.
Hatdrozza meg masolhato képlet segitségével a C oszlopban, hogy milyen szolgaltatast
valasztottak az egyes tligyfelek!

3. Az E oszlopban jelenitse meg minden iigyfél hivatalban toltott idejét! Az eredmény
a D oszlopnak megfeleld formatumban jelenjen meg!

4. A H3:J3 tartomanyban hatdrozza meg az egyes szolgaltatdsokat valasztok szamat
masolhato képlettel!

5. A H4:J4 tartomanyban masolhatd képlettel szamolja ki, hogy szolgaltatastipusonként
mennyi a vizsgalt id6szakban az atlagos, hivatalban toltott 1d6!

6. A HII-es cellaban hatdrozza meg, hogy mennyi volt a postahivatalban t6ltott leghosszabb
id6tartam!

7. A HI2-es celldban a legtobb idot itt toltd ligyfél sorszdmat, a Hi13-as celladban pedig
a szolgaltatas jellegét hatarozza meg! (Ha tobben is vannak, akkor elég az egyikiik adatait
megjeleniteni.)

gyakorlati vizsga 1312 8/12 2015. méajus 15.



Informatika — kozépszint NV e osztaly:

8. Gyljtse ki a KI:NI cellak ala a ,,csomag” szolgaltatast valasztok sorszamat, érkezési és
tavozasi idejét, valamint a hivatalban t6ltott idejét (mas adat roluk nem kell)!

9. A csomagszolgaltatast igénybevevok hivatalban toltott idejének szemléltetésére készitsen
savdiagramot az értékeket tartalmazd celldk mellé 0Ugy, hogy mindegyik mellett
a hozzatartoz6 sav jelenjen meg! A diagramnak ne legyen jelmagyarazata, cime ¢€s
tengelyfelirata! A sdvokat szinezze pirosra! A diagram elhelyezését és méretét allitsa be
ugy, hogy az adatokat ne takarja, és az S oszlopon ne nyuljon tal! (Ha a tdblazatkezeld
program nem tamogatja az idéértékek abrazolasat a diagramon, akkor az O oszlopban
alakitsa at a hivatalban toltott idot masodpercekké, és igy jelenitse meg.)

10. Az A1:NI cellak szovegét formdzza a minta alapjan! Az A/:El tartomany cellainak
hattere legyen vilagossziirke!

11. Az G:J oszlopokban az adatokat igazitsa vizszintesen kdzépre! A tobbi cellaban az adatok
igazitasa maradjon az alapértelmezett!

12. Az AI:E38 tartomanyt szegélyezze, és az oszlopok szélességét allitsa a minta szerint!
A tablazatban mas cella ne legyen szegélyezett!
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